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S0:46 /QD-UBND Vinh Thong, ngay 21 thang 7 ndm 2025
QUYET PINH

Ban hanh Néi quy tiép cong dan
tai Tru sé Uy ban nhén dan xa Vinh Thong

CHU TICH UY BAN NHAN DAN XA VINH THONG

Can cit Ludt Té chizc Chinh quyén dia phwong s6 72/2025/QH15 ngay 16
thang 6 nam 2025;

Can cir Ludt Tiép cong dan so 42/2013/QH13 ngdy 25 thdng 11 niam 2013;

Can cir Nghi dinh s6 64/2014/NP-CP ngay 26 thing 6 nam 2014 cia Chinh
phui quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cua Ludt Tiép cong dan;

Can cir Nghi dinh s6 141/2025/ND-CP ngay 12 thang 6 nam 2025 cua Chinh
phu quy dinh vé phan dinh tham quyen cua chinh quyén dia phwong 02 cap trong
linh vuc qQuan Iy nha nuwoc cua Thanh tra Chinh pha;

Can cir Thong fir s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Téng Thanh
tra Chinh phi quy dinh quy trinh tiép cong dan; Théng twr s6 05/2021/TT-TTCP
ngay 01/10/2021 ciia Tong Thanh tra Chinh phii Quy dinh quy trinh xir Iy don khiéu
nai, don té cdo, don kién nghi, phan dnh; Théng tw s6 02/2025/TT-TTCP ngay
25/6/2025 cua Tong Thanh tra Chinh phi hwdng dan thuc hién mét s6 quy dinh
thuge linh viec qudn 1y Nha nuéc cua Thanh tra Chinh phi lién quan dén chinh
quyén dia phiong 02 cap;

Theo dé ngh; cua Chanh Van phong HDND&UBND x3.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Noi quy tiép cong dan tai Tru s
Uy ban nhan dan xa Vinh Thong (c6 Néi quy kém theo).

Pieu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vian phong HDPND&UBND x4; Thu truang cac co quan, don
Vi va cac t6 chirc, ca nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh nay./.

Noi nhan:

- Nhu biéu 3;

- Thanh tra tinh;

- Ban Tiép cong dan tinh;

-TT Pang uy; TT HDND x3;

- Chu tich; PCT UBND xa;

- Cac co quan, don vi thuéc UBND Xx§;
- Cac thon trén dia ban xa;

- Trang Thong tin di¢n tir x&;

- Luu: VT,VP.
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NOI QUY
Tiep cong dan tai Tru sé Uy ban nhan dan xa Vinh Thong
(Ban hanh kém theo Quyér dinh s6:  /OP-UBND ngay  /7/ 2025
cua Chu tich UBND x& Vinh Thong)
. QUY DPINH CHUNG.
1. Tru s& tiép cong dan x& 1a noi tiép nhimg cong dan c6 du nang luc hanh vi dan
su, nguoi duoc uy quyeén, dai dién hop phap truc tiép dén khiéu nai, té céo, kién nghi,
phan anh véi Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan x4.

2. Chi tiép cong dan trong gio hanh chinh tai Try so tiép cong dan vao céc
ngay quy dinh.

3. Khong tiép nhitng cong dan mat nang lyc hanh vi dan sy, say ruou, bia
hoac ding céc chat kich thich khac; cong dan khong dugc uy quyén hoic dai dién
khong hop phap; cong dan vi pham Noi quy tiép cong dan.

I1. LICH TIEP CONG DAN.

1. Thoi gian, dia diém tiép cong dan.

1.1. Thoi gian.

- Gio mua he:

+ Budi Sang: T 07 gio 00 phit dén 11 gio 30 phat;

+ Buoi Chiéu: Tir 13 gio 30 phut dén 17 gio 00 phit.

- Gio mua dong:

+ Budi Sang: Tir 07 gio 30 phat dén 11 gio 30 phat;

+ Buoi Chiéu: Tir 13 gio 30 phut dén 17 gio 00 pht.

1.2. Pia diém tiép cdng dan: Tai tru s¢ Uy ban nhan dan xa Vinh Théng (dia
chi: Thén Bdc Son, xd Vinh Théng, tinh Thai Nguyén)

2. Lich tiép cong dan.

- Lich tiép cong dan thuong xuyén: Van phong Hoi dong nhan dan va Uy
ban nhan dan x4 tiép cong dan vao cac ngay lam viéc trong tuan.

- Lich tiép cong dan dinh ky: Chu tich Uy ban nhan dan x& Vinh Thong tiép
cong dan dinh ky vao ngay thtr Nam hang tuan; néu tring vao ngay nghi, ngay &,
ngay Tét, ngay nghi bu theo quy dinh thi duoc chuyén sang ngay lam viéc tiép
theo. Trong truong hop Cha tich Uy ban nhan dan xa do cong viéc dot xuat khdng
tiép cong dan duoc thi tuy tinh hinh thuc té, Cha tich Uy ban nhan dan uy quyén
cho 01 Phé Chu tich x4 tiép cong dan.



- Lich tiép cong dan dot xuat: Trong truong hop xét thay can thiét ddi véi
cac vu viéc phic tap, dot xuat, Chu tich Uy ban nhan dan xa s& bé tri tiép cong dan
ngoai lich tiép cong dan dinh ky.

- Lich tiép cong dan dinh ky cua Cha tich Uy ban nhan dan x4 Vinh Thong
dugc niém yét tai Tru s¢ Uy ban nhan dan x& Vinh Thong va nha vin hoa cac thon
theo quy dinh.

I11. POI VOI CONG DAN PEN KHIEU NAI, TO CAO, KIEN NGHI,
PHAN ANH.

1. Khi dén noi tiép cong dan, nguoi khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh c6
cac quyén sau day:

a) Trinh bay vé ndi dung khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh.

b) Puoc hudng din, giai thich vé ndi dung lién quan dén khiéu nai, t céo,
kién nghi, phan anh ctia minh.

C) Khiéu nai, t6 c4o vé hanh vi vi pham phap luat cua nguoi tiép cong dan.

d) Nhan thong bao vé viéc tiép nhan, két qua xtr 1y khiéu nai, to céo, kién
nghi, phan anh.

d) Trudong hop nguoi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh khong sir dung
thong thao tiéng Viét thi c6 quyén st dung nguoi phién dich.

e) Cac quyén khac theo quy dinh cua phap luat vé khiéu nai, t6 cdo.

2. Khi dén noi tiép cong dan, nguoi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh c6
cac nghia vu sau day:

a) Néu rd ho tén, dia chi hodc xuat trinh gidy to tily than, gidy Gy quyén (néu co).

b) Co thai do diing muc, ton trong d6i voi ngudi tiép cong dan.

¢) Trinh bay trung thuc su viéc, cung cap thong tin, tai liéu lién quan dén noi
dung khi€u nai, t6 cdo, ki€n nghi, phan anh; ky hodc di€m chi xac nhan nhiing nd1
dung trinh bay da duoc nguoi ti€p cong dan ghi chép lai.

d) Nghiém chinh chap hanh noi quy tiép cong dan va hudng din cua ngudi
tiép cong dan.

d) Truong hop nhiéu nguoi cing khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh vé
mot nd1 dung thi phai ctr nguoi dai dién dé trinh bay ndéi dung khi€u nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh;

e) Chiu trach nhiém trudc phap luat vé nodi dung khiéu nai, t cdo ciia minh.

IV. POl VOI NGUOI TIEP CONG DAN.

1. Khi tiép cong dan, ngudi tiép cong dan phai mang trang phuc gon gang, ¢6
deo thé cong churc, vién chirc hodc phu hi¢u theo quy dinh.

2. Yéu cau nguoi dén khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh néu rd ho tén, dia
chi hodc xuat trinh gidy to tuy than, gidy uy quyén (n€u cd); c6 don hodc trinh bay



r0 rang ndi dung khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan anh; cung cép thong tin, tai li¢u
can thiét cho viéc tiép nhan, thu 1y vu viéc.

3. Co thai do dung muec, ton trong cong dan, ling nghe, tiép nhan don khiéu
nai, té céo, kién nghi, phan anh hoac ghi chép déy da, chinh xac ndi dung ma
ngudi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh trinh bay.

4. Giai thich, huéng dan cho nguoi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
chap hanh chu truong, dudng 16i, chinh sach, phéap luat, két luan, quyét dinh giai
quyét di c6 hiéu lyc phap luat ciia co quan c¢6 thaim quyén; hudng dan ngudi khiéu
nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh dén ding co quan hodc ngudi c6 thim quyén giai quyét.

5. Truc tiép xu 1y hodc phan loai, chuyén don, trinh ngudi c6 thim quyén xir
Iy khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; thong bao két qua xir Iy khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh cho cong dén.

6. Yéu cAu ngudi vi pham ndi quy noi tiép cong dan chdm dat hanh vi vi
pham; trong trudng hop can thiét, 1ap bién ban vé viéc vi pham va yéu cau co quan
chtrc ndng x1r 1y theo quy dinh cua phap luat.

7. Gilr bi mat ho tén, dia chi, but tich va thong tin cd nhan khac cua nguoi tb
c4o, trir trudng hop ngudi td cao cd yéu cau khac.

V. CAC HANH VI BI NGHIEM CAM.

1. Gay phién ha, sach nhidu hodc can trd ngudi dén khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh.

2. Thiéu trach nhiém trong viéc tiép cong dan; lam méat hodc 1am sai léch
thong tin, tai liéu do ngudi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cung cép.

3. Phan biét d6i xir trong khi tiép cong dan.

4. Loi dung quyén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh dé giy rdi trat tu
cong cong.

5. Xuyén tac, vu khng, gay thiét hai cho co quan, t6 chtrc, don vi, ca nhan.

6. Pe doa, xtic pham co quan, td chire, don vi, nguoi tiép cong dan, ngudi thi
hanh cong vu.

7. Kich dong, cudng ép, du dd, 16i kéo, mua chudc ngudi khac tap trung dong
ngudi tai noi tiép cong dan.

8. Vi pham cac quy dinh khac trong noi quy, quy ché tiép cong dan.

VI. TO CHUC THUC HIEN.

1. Cac co quan, don vi, cac thdn co trach nhiém phé bién, quéan triét Noi quy
nay tai can bg, cong chuc, vién chic, nguoi lao dong va Nhan dan thudc don vi
quan ly.

2. C4c to chuc, ca nhan dén tham gia tiép cong dan tai Tru s UBND x4 phai
chap hanh nghiém chinh quy dinh cua phép luat va Noi quy nay. Truong hop Vi



pham tly theo tinh chat, mac do s& bi xir Iy vi pham hanh chinh hoic truy ctu
trach nhiém hinh su theo quy dinh caa phap luat.

3. Van phong HDND-UBND x4 niém yét Noi quy nay tai phong Tiép cong
dan, Tru s6 HDND-UBND x&; theo ddi, dén ddc, kiém tra viéc thuc hién; kip thoi
bao cao Chu tich Uy ban nhan dan x& nhitng van dé vuéng mac phat sinh, truong
hop can thiét, dé& xuat sira ddi, bd sung cho phu hop./.
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